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Objetivo del Curso:

El curso de Soporte Técnico Integral esta disefiado para equipar a los participantes con
habilidades fundamentales y avanzadas en el manejo y solucion de problemas de hardware
y software en sistemas basados en Windows. Al finalizar el curso, los estudiantes seran
capaces de realizar instalaciones de sistemas operativos, gestionar la seguridad de
dispositivos, optimizar rendimientos, y manejar adecuadamente herramientas de
diagnostico y mantenimiento preventivo. Ademas, aprenderan a utilizar técnicas efectivas
para la clonacién de discos duros, configuracion de BIOS, y recuperacion de datos. El curso
también abordara el uso de herramientas modernas como ChatGPT para proporcionar
soporte técnico basico, configuracion de redes y manejo de herramientas de control remoto,
asegurando que los participantes estén preparados para enfrentar desafios técnicos en
diversos entornos laborales

Contenidos y Actividades

Semana Contenidos y Actividades

- Introduccién a la informatica y al soporte técnico. - Generacion de diagnéstico
béasico y flujo de diagnéstico. - Comunicacion con el cliente. - Uso de ChatGPT
para soporte basico. - Introduccion a sistemas operativos: principios

fundamentales. - Procedimientos para instalar sistemas operativos desde cero.

Semana 1:
Fundamentos y
Configuracién Inicial

- Gestion de particiones, respaldo de informacién y creacion de medios de
arranque. - Instalacién de sistema operativo y actualizaciones. - Optimizacion
del sistema, gestién de cuentas y contrasefias, cifrado de discos. - Instalacién
y configuracion de antivirus. - Mantenimiento basico al sistema operativo. -
Activacion de sistema operativo y office.

Semana 2:
Profundizacion en
Sistemas Operativos
y Mantenimiento

- Clonacion de discos duros y creacion/restauracion de imagenes de disco. -

Semana 3: Configuracién de BIOS y actualizacion. - Generacion de USB booteable

Herramientas (Multiboot). - Herramientas de diagndéstico de discos duros. - Mantenimiento

Avanzadas y Manejo  general preventivo y reemplazo de componentes (pasta térmica, bateria BIOS).

de Hardware - Actualizacion de hardware: cambio de discos, memoria RAM, otros
componentes.

- Instalacién de aplicaciones y antivirus. - Correccion de pantallas azules. - Uso
de herramientas de control remoto. - Configuracion de red basica y avanzada,
ponchado de cable de red. - Recuperacion de informacion. - Configuracion de
mabdems, routers y seguridad en redes inaldmbricas. - Subir equipos a dominio
y configuracion de VPN.

Semana 4: Redes,
Recuperacion de
Datos y Herramientas
de Control Remoto
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Temario:

1) Conceptos basicos
e Introduccion a la informatica.
e Introduccion al soporte técnico.
¢ Generacién de Diagnéstico basico
* Flujo de diagnostico
= Formato de recepcién de equipos y diagndstico.
e Comunicacion con el cliente
e Uso de Chat GPT para soporte basico.
2) Sistema operativo (Windows)
¢ Principios fundamentales de sistemas operativos.
e Procedimientos para instalar sistemas operativos desde cero.
o Consideraciones especificas para la instalacion.
o Descarga de Sistema operativo
e Generacion de medios de arranque (Generacion de USB booteable)
e Respaldo de informacion (Distintos Métodos)
e Gestion de particiones (Borrado seguro, Generacion de particiones,
Eliminacion) Instalacion de sistema operativo
e Actualizacion
o Descarga e instalacion de drivers.
e Optimizacion del sistema.
e Gestion de cuentas de usuario (Creacion de cuentas de usuario, permisos,
seguridad)
o Gestion de contrasefias (Poner contrasefias seguras, Quitar contrasenas
olvidadas)
o Cifrado de discos duros
e Instalacion y configuracion de Antivirus
¢ Mantenimiento basico al sistema operativo (Identificacion y eliminacién de
archivos temporales y basura, actualizacién, quitar programas de arranque,
quitar programas basura, analisis de virus)
e Activacion de sistema operativo y office (Licencia y activador)
3) Clonacioén de discos duros
e Técnicas y herramientas para clonar discos duros de manera efectiva.
e Creacion y restauracion de imagenes de disco.
e Copias de seguridad
4) Configuracion sistema de arranque (BIOS)
e Acceso y configuraciéon de la BIOS para ajustes de hardware.
e Actualizacion de la BIOS de manera segura.
5) Generaciéon de USB booteable (Multiboot)
¢ Creacion de unidades USB de arranque para instalacién de sistemas
operativos y herramientas de diagndstico.
6) Manejo de herramientas de diagnéstico de discos duros
e Uso de software especializado para la deteccién y reparacion de problemas en
discos duros.
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e Interpretacion de resultados de diagnéstico SMART.
7) Mantenimiento general preventivo
Procedimientos de desmontaje seguro de equipos (Laptops, PC)
Lavado quimico.
Limpieza y mantenimiento de componentes internos.
Reemplazo de componentes como pasta térmica y bateria BIOS.
Identificacion de numeros de partes y componentes.
8) Actualizacion de hardware
e Cambio de discos duros
¢ Aumento de memoria RAM
e Cambio de componentes
9) Instalacion de aplicaciones y antivirus
e Métodos de instalacion de software y aplicaciones.
e Seleccidén y configuracion de antivirus para proteccion del sistema.
10) Correccidén de errores comunes (Pantallas azules)
¢ Identificacion y solucién de errores comunes que resultan en pantallas azules
en sistemas Windows.
11) Herramientas de control remoto
e Uso de software de control remoto para acceder y administrar equipos de
forma remota.
e Configuracién y seguridad en el uso de herramientas de control remoto.
12) Uso de recursos compartidos.
e Generar carpetas compartidas
e Cambiar nombres, configurar dominio
13) Recuperacion de informacién
14) Instalacién de maquinas virtuales
15) Configuracion de red basica
¢ Configuracion de direcciones IP, mascaras de subred y puertas de enlace.
e Solucion de problemas de conectividad basica en redes locales.
e Ponchado de cable de red RJ45
= Normativas y estandares para el ponchado de cables de red.
= Técnicas de ponchado y comprobacion de conexiones.
e Configuracion de moédems y routers
e Configuracion de parametros de red en dispositivos de conexion.
e Seguridad en la configuracién de redes inalambricas y proteccion de datos.
e Bloqueo de paginas web
e VPN
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KIT DE HERRAMIENTAS

Aire Comprimido

Alcohol isopropilico

Pasta Térmica 39

Limpiador Dieléctrico

Espuma Limpiadora

KIT RJ45 (Pinzas Ponchadora, Tester de cable de red, 20

Cinchos de plastico, Pela cables, 20 Plug rj45, 20 Capuchones, 3
M Cable RJ45)

KIT DE Desarmadores Plano y Cruz
R[S REVNVISNIPS) USB 64 GB (ISO WINDOWS 10, 11, Herramientas de Clonado,
Diagnostico, Reparacién y Recuperacién de informacion)
Mochila (3 en 1)
Kit de desarmadores Multipuntas
Multimetro
Case SATA 25
Organizador de tornillos
Pulsera Antiestatica
Otros (2 Franelas, 1 Goma de Migajon, 2 Brochas)

ISO Windows 10 PRO
ISO Windows 11 PRO
LINUX (UBUNTU)
SIOI RN =l Herramientas de clonacién, diagndstico y recuperacion (+100 1
Programas)

MiniTool Partition Wizard

WInRAR PRO, Acrobat Pro, Office 2021

Windows 10 Pro ;
& Office 2021 Profesional Plus 1
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Aula de Capacitacion
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PRECIOS

A continuacioén, presentamos el precio correspondiente para el curso de soporte técnico
COISPOTT - V1

32 horas de capacitacion practicas presenciales distribuidas en 8
dias.

Kit de herramientas
Certificado con valor curricular

[of0]\ap=\||pJoNn]=W Acceso a repositorio de cursos digitales de reparacion de equipos de MXN
CURSO computo. (19 Cursos en video, 180+ libros en PDF) 5,500.00

Formatos de recepcion de equipos y diagnostico
Material Impreso en cada clase

Pack de licencias

Acceso a Grupo exclusivo de soporte.

Precio expresado en moneda nacional antes de IVA.
El precio considera todos los elementos descritos en el contenido de este curso.

HORARIO:
Sabados y domingos de 10:00 am a 2:00 pm (Intermedio de 20 Minutos)

REQUISITOS:

= Comprobante de pago.

= Llenar formulario de inscripcion.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOiQr2PP7laiznpvXRBAB_1QVEr7
BMSGjAOFRPDZNxppd9eA/viewform?usp=sf_link

» Libreta y pluma para tomar notas

= Ganas de aprender

= Completamente opcional pueden llevar una computadora a que le quieran dar
mantenimiento preventivo y/o cuente con algun problema para realizarlo en
clase.

= Llegar 10 minutos antes de iniciar la clase.

» En cada clase llevar su KIT de herramienta completo entregado en el momento
de su inscripcion.

= En caso de ser menor de edad acudir en compafiia de padre o tutor al
momento de la inscripcion.

» |dentificacion oficial.
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METODOS DE PAGO:

Transferencia electrénica:

CLABE
722969010369696399

Beneficiario
Ottechnology Solutions

Institucién
Mercado Pago W

Link de pago: https:/mpago.la/1TCaRNK

) Nueve Tarets

= Con dos tarjetas
= —or _.o rje

Efectivo

Transferencia SPEI

Pago directamente en sucursal

Plaza Centenario, Av Centenario 394-Local 16, Merced Gomez, Alvaro Obregon, 01600
Ciudad de México, CDMX

Facturacion electrénica:
https://www.ottechnologysolutions.com.mx/

Ubicacion del curso: Plaza Centenario, Av Centenario 394-Local 16, Merced
Goémez, Alvaro Obregén, 01600 Ciudad de México, CDMX

Datos de contacto:
WhatsApp 55 8990 2618 / ventas@ottechnologysolutions.com.mx
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